Phu luc 111

2\o) QUY TRINH NOI BO GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH TRONG MOT SO LiNH vUcC
T Ly DC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH TINH CAO BANG
hem theo Quyét dinh so: 739/0D-UBND ngay 03 thang 02 nam 2026 ciia Chii tich Uy ban nhén dén tinh Cao Bdng) W

QUY TRINH NOI BO GIAI QUYET TTHC CAP TINH (22 TTHC)
I. LINH VUC NGHE THUAT BIEU DIEN (01 TTHC)
Quy trinh s6 01

1. Quy trinh ngi bd giai quyét TTHC: Thu tyc t6 chirc biéu‘dién ngh¢ thudt trén dia ban quan ly (khong thudce
truong hop trong khuén khod hqpo tac c~1u6c té ctia cac hoi chuyén nganh vé nghé thuat biéu dién thudéc Trung wong, don vi su
nghiép cong lap co6 chiic nang biéu dien nghé thuat thudc Trung wong) (Ma& TTHC: 1.009397)

Thoi gian

Thur ty Noi dung cong viéc DPon vi thuc hi¢n thyc hi¢n

cong viéc

Kiém tra, xem xét tinh chinh xac, dz‘iy du cua ho so, lap
phiéu tiép nhén va hen tra két qua; quét (scan) va luu trir
hd so dién tir, dung chit ky sb ca nhan dugc cip dé ky trén
ban dién tr, chiu trach nhiém vé tinh dﬁy du, toan ven,
chinh xac vo1 cac ndi dung theo ban gidy; cap nhat vao Hé | B0 phan tiép nhan va tra két qua cia S&
Bude 1 thong thong tin giai quyet TTHC cua tinh va chuyén ngay VHTTDL tai TTPVHCC tinh; 0,25 ngay lam viéc
dén co quan c6 tham quyén giai quyet theo quy dinh (hodc TTPVHCC cac xa, phuong
chuyen vao dau gio ngay lam viéc tiép theo ddi voi truong
hop tiép nhan sau 15 gio hang ngay); chuyen hod so gidy
dén co quan c6 thim quyén de giai quyet trong khong qua
01 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan ho so.

Lanh dao phong Quan ly Van hoa va Gia

dinh (QLVH&GD) 0,25 ngay lam viéc

Budc 2 | Phan cong chuyén vién thy 1y hd so




Budc 3 | Tham dinh, thy 1y ho so Cong chitc phong QLVH&GD 2,5 ngay lam viéc
. Lanh dao phong chuyén mén xem xét, cho y kién véi du ~ \ N 1S in
Budc 3 thio két qua tham dinh, trinh lanh dao So Lanh dao phong QLVH&GD 0,25 ngay lam viéc
BuGc 4 | Phé duyét két qua thim dinh Lanh dao So 0,5 ngay lam viéc
Budc 5 | Vao s van ban, dong diu, chuyén két qua dén TTPVHCC Vian thu So 0,25 ngay lam viéc
, q B phan tiép nhan va tra két qua cua
Bubdc 6 | Tra két qua cho ca nhan, t6 chuc S& VHTTDL tai TTPVHCC tinh; Khong tinh thoi gian
TTPVHCC cac xa, phuong
Tong thoi gian giai quyét 04 ngay lam viéc

1. LINH VUC PIEN ANH (01 TTHC)
Quy trinh s6 02
1. Quy trinh ndi bd giai quyét TTHC: Thu tuc cip gidy phép phan loai phim (Ma TTHC: 1.011454)

Thu tw

n A Noi dung cong viéc Don vi thuc hién Thaoi gian thue hién
cong viéc

Kiém tra, xem xét tinh chinh xac, diy du cia ho so, lap
phiéu tiép nhan va hen tra két qua; quét (scan) va luu trir hd
so dién tir, dung chit ky sd ¢4 nhan dugc cap dé ky trén ban
dién tr, chiu trach nhiém vé tinh déy du, toan ven, chinh xac
voi cac ndi dung theo ban gidy; cap nhat vao Hé théng
thong tin giai quyet TTHC cua tinh va chuyén ngay dén co
quan c¢6 tham quyén g1a1 quyet theo quy dinh (hoac chuyen
vao dau gio ngay lam viéc tiép theo ddi véi tru’(yng hop tiép
nhan sau 15 gio hang ngay); chuyén ho so gidy dén co quan

B6 phan tiép nhan va tra két qua
cua S6 VHTTDL tai TTPVHCC 0,25 ngay lam viéc
tinh; TTPVHCC céc xa, phuong

Budc 1
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c6 tham quyén dé giai quyét trong khong qua 01 ngay lam
viéc ke tur khi ti€ép nhéan ho so.

Lanh dao phong Quan ly Van hoa

Budc 2 | Phan cong chuyén vién thu Iy ho so 0,5 ngay lam viéc

va Gia dinh (QLVH&GD)
Budc 3 | Tham dinh, thu 1y ho so Cong chtrc phong QLVH&GD 04 ngay lam viéc
. Lanh dao phong chuyén mén xem xét, cho ¥ kién vé6i du ~ . NPT
Budc 4 tho két qua tham dinh, trinh lanh dao So Lanh dao phong QLVH&GD 0,25 ngay lam vi¢c
Budc 5 | Phé duyét két qua tham dinh Lanh dao S& VHTTDL 0,5 ngay lam viéc
Budc 6 Vao s6 van ban, dong dau chuyén ho so dén Van phong Vin thu Sé VHTTDL 0,5 ngay lam viéc

UBND tinh

Xt Iy ho so, trinh Linh dao Vian phong UBND tinh, Lanh
Budc 7 | dao UBND tinh phé duyét. Chuyén két qua giai quyét dén
TTPVHCC

Chuyén vién phong KGVX,

Vin phong UBND tinh 04 ngay lam viéc

, , B6 phan tiép nhén va tra két qua
Budc 8 | Tra két qua cho ca nhan, t6 chirc cua S6 VHTTDL tai TTPVHCC Khong tinh thoi gian
tinh; TTPVHCC céc xa, phudong

Tong thoi gian gidi quyét 10 ngay lam viéc

I11. LINH VUC DU LICH (19 TTHC)
Quy trinh s6 03

1. Quy trinh ndi bd giai quyét TTHC: Thi tuc cip gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh ndi dia (M& TTHC:
2.001628)




Th tw Thoi gian
n A Noi dung cong viéc Pon vi thuc hién thuc hién
cong viéc

Kiém tra, xem x¢t tinh chinh xac, day du cua ho so, 1ap

ph1eu tiép nhan va hen tra ket qua; quét (scan) va luu triv

ho so dién i, dung chir ky s ca nhan dugc cap dé ky trén

ban dién tir, chiu trach nhiém vé tinh day du, toan ven, , ’

chinh xac voi cac noi dung theo ban gidy; cap nhat vao Hé | B0 phan tiép nhan va tra két qua cta S&
Budce 1 thong thong tin giai quyet TTHC cua tinh va chuyén ngay VHTTDL tai TTPVHCC tinh; 0,25 ngay

dén co quan c6 tham quyén giai quyet theo quy dinh (hodc TTPVHCC cac xa, phuong

chuyen vao dau gio ngay 1am viée tiép theo ddi voi truong

hop tiép nhan sau 15 gid hang ngay); ghuyen ho so gidy

dén co quan c6 tham quyén dé giai quyet trong khong qua

01 ngay lam viéc ke tir khi tiép nhéan ho so.
Budc 2 | Phan cong chuyén vién thu 1y hd so Lanh dao phong Quan 1y Du lich 0,5 ngay

(QLDL)
Budc 3 | Tham dinh, thu 1y hé so Cong chtre phong QLDL 4,75 ngay
. Lanh dao phong chuyén méon xem xét, cho y kién véi du ~ . X
Bude 4 thao két qua tham dinh, trinh 13nh dao S& Lanh dao phong QLDL 0.5 ngay
Bugc 5 | Phé duyét két qua tham dinh Lanh dao S& 0,5 ngay
Budc 6 | Vao so vin ban, dong diu, chuyén két qua dén TTPVHCC Van thu S& 0,5 ngay
’ w B6 phan tiép nhan va tra két qua cia

Budéc 7 | Tra két qua cho ca nhan, t6 chirc S& VHTTDL tai TTPVHCC tinh; Khong tinh thoi gian

TTPVHCC cac xa, phuong

Tong thoi gian giai quyét

07 ngay




Quy trinh s6 04

1. Quy trinh ndi b giai quyét nhom TTHC:

1.1. Thu tuc cap lai gidy phép kinh doanh dich vu i hanh ndi dja (M& TTHC: 2.001616)

1.2. Thu tuc cap d6i gidy phép kinh doanh dich vu it hanh n6i dia (M& TTHC: 2.001622)

1.3. Thu tuc cap lai Gidy phép thanh lap Van phong dai dién tai Viét Nam ctia doanh nghiép kinh doanh dich vy Iif hanh nuéc
ngoai trong truong hop chuyén dia diém dit tru so ctia van phong dai dién (M& TTHC: 1.003240)

1.4. Thu tuc cap lai Gidy phép thanh lap Van phong dai dién tai Viét Nam ctia doanh nghiép kinh doanh dich vy Iir hanh nudc
ngoai trong truong hop Giéy phép thanh 1ap Van phong dai di¢n bi mat, bi hiy hoai, bi hu hong hoac bi tiéu huy (Ma@ TTHC:
1.003275)

1.5. Tha tuc gia han Gidy phép thanh 1ap Vin phong dai dién tai Viét Nam cta doanh nghiép kinh doanh dich vy Iir hanh nuéc
ngoai (Ma TTHC: 1.003002)

Thoi gian

Thur tw Noi dung cong viéc DPon vi thuc hi¢n thyc hi¢n

cong viéc

Kiém tra, xem x¢t tinh chinh xac, day du cua ho so, lap
phleu tiép nhan va hen tra ket qua; quet (scan) va luu trir
hé so dién tir, dung chit ky sb ca nhan dugc cap dé ky trén
ban dién tir, chiu trach nhiém vé tinh day du, toan ven,
chinh xac vo1 cac ndi dung theo ban gidy; cap nhat vao Hé | B0 phan tiép nhan va tra két qua cta S&
Budce 1 thong thong tin giai quyet TTHC cua tinh va chuyén ngay VHTTDL tai TTPVHCC tinh; 0,25 ngay lam viéc
dén co quan c6 tham quyén giai quyet theo quy dinh (hoac TTPVHCC cac xa, phuong
chuyen vao dau gio ngay lam viéc tiép theo ddi voi truong
hop tiép nhan sau 15 gio hang ngay); chuyen ho so gidy
dén co quan c6 thim quyén de giai quyet trong khong qué
01 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan ho so.

Lanh dao phong Quan ly Du lich

Budc 2 Phan cong chuyén vién thu ly ho so (QLDL)

0,25 ngay lam viéc

Budc 3 | Tham dinh, thy 1y ho so Céng chirc phong QLDL 02 ngay lam viéc




Lanh dao phong chuyén méon xem xét, cho y kién véi du

BuGe 41 140 két qua tham dinh, trinh lanh dao S& Lanh dao phong QLDL 0,5 ngay lam vige
BuGc 5 | Phé duyét két qua tham dinh Lanh dao So 0,5 ngay lam viéc
Budc 6 | Vao so vin ban, dong diu, chuyén két qua dén TTPVHCC Vin thu So 0,5 ngay lam viéc

, 7 B phan tiép nhan va tra két qua cua
Bubéc 7 | Tra két qua cho c4 nhén, t6 chirc S& VHTTDL tai TTPVHCC tinh; Khong tinh thot gian

TTPVHCC cac xa, phuong

Tong thoi gian gidi quyét

04 ngay lam viéc

1. Quy trinh ndi bd giai quyét nhom TTHC:
1.1. Thu tuc cip thé huéng dan vién du lich tai diém (M& TTHC: 1.001440)

1.2. Thu tuc cp d6i thé hudng dan vién du lich quéc té, thé huéng dan vién du lich ndi dia (1.001432)
1.3. Thu tuc cip lai thé hudng dan vién du lich (Ma TTHC: 1.004614)

Quy trinh s6 05

Th tu Thoi gian
A A Noi dung cong viéc Don vi thuc hién thue hién
cong viéc

Kiém tra, xem xet tinh chinh xac, day du cua ho so, lap

phleu tiép nhan va hen tra ket qua; quét (scan) va luu trir

ho so dién tir, ding chit ky sb ca nhan dugc cap dé ky trén

ban dién tr, chiu trach nhiém vé tinh day du, toan ven, N A A A a1k s s

chinh xac voi cac noi dung theo ban idy; cap nhat vao Hé B0 phan tiép nhan va tra két qua ctia S
Bude 1 & glay, cab VHTTDL tai TTPVHCC tinh; 0,25 ngay

thong thong tin giai quyet TTHC cua tinh va chuyén ngay
dén co quan c6 tham quyén giai quyet theo quy dinh (hogc
chuyen vao dau gid ngay lam viéc tiép theo ddi véi tru’(mg
hop tiép nhan sau 15 gio hang ngay) chuyen ho so glay
dén co quan co6 thim quyén dé giai quyét trong khong qué

TTPVHCC cac xa, phuong




01 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan ho so.

Budc 2 | Phan cong chuyén vién thu Iy ho so Lanh dao phong QLDL 0,5 ngay
Budc 3 | Tham dinh, thy 1y ho so Cong chirc phong QLDL 5,75 ngay
. Lanh dao phong chuyén mén xem xét, cho ¥ kién vé6i du ~ \ X
BuGe 41 30 két qua tham dinh, trinh lanh dao S& Lanh dao phong QLDL 0,5 ngay
Budc 5 | Phé duyét két qua thim dinh Lanh dao S& 0,5 ngay
BuGc 6 | Vao so vin ban, dong diu, chuyén két qua dén TTPVHCC Vin thu So 0,5 ngay
, 7 B phan tiép nhan va tra két qua cua
Budc 7 | Tra két qua cho ca nhan, t6 chuc S& VHTTDL tai TTPVHCC tinh,; Khong tinh thoi gian
TTPVHCC cac xa, phuong
Tong thoi gian gidi quyét 08 ngay

1. Quy trinh ngi b giai quyet nhom TTHC:
1.1. Tha tuc cap thé huéng dan vién du lich quoc t& (M& TTHC: 1.004628)
1.2. Thu tyc cap thé huéng dan vién du lich noi dia (M3 TTHC: 1.004623)

Quy trinh s6 06

Thi tu Thoi gian
A A Noi dung cong viéc Pon vi thuc hién thuc hién
cong viée
Kiém tra, xem xét tinh chinh xac, ddy du cta ho so, 1ap
phiéu tiép nhan va hen tra két qua; quét (scan) va luu trit | B0 phén tiép nhan va tra két qua ciia S¢
Budc 1 | hd so dién tir, dung chit ky s ca nhan dugc cip dé ky trén VHTTDL tai TTPVHCC tinh; 0,25 ngay

ban dién tur, chiu trach nhi¢ém vé tinh day du, toan ven,
chinh x4c v6i cac ndi dung theo ban gidy; cap nhat vao Hé

TTPVHCC cac xa, phuong
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thong thong tin giai quyet TTHC cua tinh va chuyén ngay
dén co quan c6 tham quyén giai quyet theo quy dinh (hodc
chuyen vao dau gio ngay 1am viéc tiép theo ddi voi truong
hop tiép nhan sau 15 gio hang ngay); chuyén hd so gidy
dén co quan c6 thim quyén dé giai quyét trong khong qua
01 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan ho so.

Budc 2 | Phan cong chuyén vién thu 1y hd so Lanh dao phong QLDL 0,5 ngay
Budc 3 | Tham dinh, thu 1y ho so Cong chirc phong QLDL 9,75 ngay
. Lanh dao phong chuyén mén xem xét, cho ¥ kién vé6i du ~ . X
BuGe 41 40 két qua tham dinh, trinh lanh dao So Lanh dao phong QLDL 0,5 ngay
Budc 5 | Phé duyét két qua thdm dinh Lanh dao So 0,5 ngay
Budc 6 | Vao s van ban, dong diu, chuyén két qua dén TTPVHCC Van thu So 0,5 ngay
, , B6 phan tiép nhan va tra két qua cua
Budc 7 | Tra két qua cho ca nhan, t6 chuc S& VHTTDL tai TTPVHCC tinh,; Khong tinh thoi gian
TTPVHCC cac xa, phuong
Tong thoi gian gidi quyét 12 ngay

Quy trinh s6 07

1. Quy trinh ndi b gidi quyét TTHC: Thu tuc cap Gidy phép thanh 1ap Vin phong dai dién tai Viét Nam cua
doanh nghiép kinh doanh dich vu Iit hanh nuéc ngoai (M& TTHC: 1.003717)
a) Trong trieong hop noi dung hoat dong cua Van phong dai dién phu hop voi cam két ciia Viét Nam trong cdc
diéu wée quoc té ma Viét Nam la thanh vién

Thir tw
cong viéc

Noi dung cong viéc

Pon vi thuc hién

Thoi gian
thuc hién
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Kiém tra, xem x¢t tinh chinh xac, day du cua ho so, 1ap
phleu tiép nhan va hen tra ket qua; quét (scan) va luu trir
ho so dién tir, dung chir ky s ca nhan dugc cap dé ky trén
ban dién tir, chiu trach nhiém vé tinh day du, toan ven,
chinh xac voi cac noi dung theo ban gidy; cap nhat vao Hé

Bo phan tiép nhan va tra két qua cua So

Budce 1 thong thong tin giai quyet TTHC cua tinh va chuyén ngay VHTTDL tai TTPVHCC tinh; 0,25 ngay lam vi¢c

dén co quan c6 tham quyén giai quyet theo quy dinh (hodc TTPVHCC cac xa, phuong

chuyen vao dau gio ngay 1am viée tiép theo ddi voi truong

hop tiép nhan sau 15 gid hang ngay); ghuyen hd so gidy

dén co quan c6 tham quyén dé giai quyet trong khong qua

01 ngay lam viéc ké tur khi ti€p nhan ho so.
Budc 2 | Phan cong chuyén vién thu 1y hd so Lanh dao p h?gﬁgll_l)a n 1y Du lich 0,25 ngay lam viéc
Budc 3 | Tham dinh, thu 1y hé so Cong chirc phong QLDL 03 ngay lam viéc

. Lanh dao phong chuyén mén xem xét, cho y kién véi du ~ . NPT
Bude 4 thao két qua tham dinh, trinh 1anh dao S¢ Lanh dao phong QLDL 0,5 ngdy lam vige
Budc 5 Phé duyét két qua thAm dinh Lanh dao S¢ 0,5 ngay lam viéc
Budc 6 | Vao so vin ban, dong diu, chuyén két qua dén TTPVHCC Van thu So 0,5 ngay lam vi¢c
’ w B6 phan tiép nhan va tra két qua cia

Budéc 7 | Tra két qua cho ca nhan, t6 chirc S& VHTTDL tai TTPVHCC tinh; Khong tinh thoi gian

TTPVHCC cac xa, phuong

Tong thoi gian giai quyét

05 ngay lam viéc

b) Trong trizong hop ngi dung hoat dong cia Vin phong dai dién khdng phu hop véi cam két cia Viét Nam hogc doanh nghiép
kinh doanh dich vu lir hanh nueéc ngoai khéng thuéc quoc gia, viing lanh tho tham gia diéu woc quoc té ma Viét Nam la thanh vién

Thir tw
cong viéc

Noi dung cong viéc

Pon vi thuc hién

Thoi gian
thuc hién
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Kiém tra, xem x¢t tinh chinh xac, day du cua ho so, 1ap
phleu tiép nhan va hen tra ket qua; quét (scan) va luu trir
ho so dién tir, dung chir ky s ca nhan dugc cap dé ky trén
ban dién tir, chiu trach nhiém vé tinh day du, toan ven,
chinh xac voi cac noi dung theo ban gidy; cap nhat vao Hé

Bo phan tiép nhan va tra két qua cua So

Budce 1 thong thong tin giai quyet TTHC cua tinh va chuyén ngay VHTTDL tai TTPVHCC tinh; 0,25 ngay lam vi¢c

dén co quan c6 tham quyén giai quyet theo quy dinh (hodc TTPVHCC cac xa, phuong

chuyen vao dau gio ngay 1am viée tiép theo ddi voi truong

hop tiép nhan sau 15 gid hang ngay); ghuyen hd so gidy

dén co quan c6 tham quyén dé giai quyet trong khong qua

01 ngay lam viéc ké tur khi ti€p nhan ho so.
Budc 2 | Phan cong chuyén vién thu 1y hd so Lanh dao p h?gﬁgll_l)a n 1y Du lich 0,25 ngay lam viéc
Budc 3 | Tham dinh, thu 1y hé so Cong chtrc phong QLDL 7,5 ngay lam viéc

. Lanh dao phong chuyén mén xem xét, cho y kién véi du ~ . NPT
Bude 4 thao két qua tham dinh, trinh 1anh dao S¢ Lanh dao phong QLDL 0,5 ngdy lam vige
Budc 5 | Phé duyét két qua thim dinh Lanh dao S¢ 01 ngay lam vi¢c
Budc 6 | Vao so vin ban, dong diu, chuyén két qua dén TTPVHCC Van thu So 0,5 ngay lam vi¢c
’ w B6 phan tiép nhan va tra két qua cia

Budéc 7 | Tra két qua cho ca nhan, t6 chirc S& VHTTDL tai TTPVHCC tinh; Khong tinh thoi gian

TTPVHCC cac xa, phuong

Tong thoi gian giai quyét

10 ngay lam viéc

Quy trinh s6 08

1. Quy trinh ndi b gidi quyét TTHC: Thu tyc diéu chinh Gidy phép thanh 14p Vian phong dai dién tai Viét Nam cua
doanh nghiép kinh doanh dich vu It hanh nudc ngoai (M& TTHC: 1.014144)
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a) Trong truong hep viéc diéu chinh néi dung hoat déng ciia Vin phong dai dién khéng ddn dén Van phong dai dién c6
noi dung hoat dong khong phii hop voi cam ket cua Viét Nam hodc doanh nghiép kinh doanh dich vy lit hanh nwdc ngoai khong thuge
quoc gia, ving lanh thé tham gia diéu wéc quoc té ma Viét Nam la thanh vién

Thir tw
cong viéc

Noi dung cong viéc

Don vi thuc hién

Thoi gian
thuc hién

Kiém tra, xem x¢t tinh chinh xac, day du cua ho so, 1ap
ph1eu tiép nhan va hen tra ket qud; quét (scan) va luu trix
ho so dién tir, dung chir ky s ca nhan dugc cap dé ky trén
ban dién tir, chiu trach nhiém vé tinh day du, toan ven,
chinh xac vo1 cac ndi dung theo ban gidy; cap nhat vao Hé

B phan tiép nhan va tra két qua ciia So

Budce 1 thong thong tin giai quyet TTHC cua tinh va chuyén ngay VHTTDL tai TTPVHCC tinh; 0,25 ngay lam viéc

dén co quan c6 tham quyén giai quyet theo quy dinh (hodc TTPVHCC cac xa, phuong

chuyen vao dau gio ngay 1am viée tiép theo ddi voi truong

hop tiép nhan sau 15 gio hang ngay); chuyen hd so gidy

dén co quan co tham quyén de giai quyet trong khong qua

01 ngay lam viéc ke tir khi tiép nhén ho so.
Budc 2 | Phan cong chuyén vién thu 1y hd so Lanh dao p h?élﬁgll_l; n 1y Du lich 0,25 ngay lam viéc
Budc 3 | Tham dinh, thu 1y hé so Cong chirc phong QLDL 02 ngay lam viéc

. Lanh dao phong chuyén mén xem xét, cho y kién véi dy ~ . T
Bude 4 thao két qua tham dinh, trinh 1anh dao S¢ Lanh dao phong QLDL 0,5 ngdy lam viee
Budc 5 | Phé duyét két qua tham dinh Lanh dao S¢ 0,5 ngay lam viéc
Budc 6 | Vao s vin ban, dong diu, chuyén két qua dén TTPVHCC Vin thu S¢ 0,5 ngay lam viéc
B6 phan tiép nhan va tra két qua cia

Budc 7 | Tra két qua cho cé nhan, t6 chiic S& VHTTDL tai TTPVHCC tinh,; Khong tinh thoi gian

TTPVHCC céc xa, phuong
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Tong thoi gian gidi quyét

04 ngay lam viéc

b) Trong truong hop viéc diéu chinh ndi dung hoat dong ctia Van phong dai dién dan dén Vin phong dai dién ¢ noi
dung hoat dong khong phu hop voi cam két cua Viét Nam hodc doanh nghi¢p kinh doanh dich vu 1t hanh nuéc ngoai khong thudce
qudc gia, vung lanh thd tham gia diéu udc qudc t&€ ma Viét Nam 1a thanh vién

Thir tw
cong viéc

Noi dung cong viéc

Don vi thuc hién

Thoi gian
thuc hién

Kiém tra, xem xét tinh chinh xAc, déy du cta ho so, lap
phiéu tiép nhan va hen tra két qud; quét (scan) va luu trir
ho so dién tr, dung chir ky s ca nhan dugc cap dé ky trén
ban dién tir, chiu trach nhiém vé tinh day du, toan ven,
chinh xac voi cac noi dung theo ban gidy; cap nhat vao Hé

B phén tiép nhan va tra két qua cia S

Budce 1 thong thong tin giai quyet TTHC cua tinh va chuyén ngay VHTTDL tai TTPVHCC tinh; 0,25 ngay lam viéc

dén co quan c6 tham quyén giai quyet theo quy dinh (hodc TTPVHCC cac xa, phuong

chuyen vao dau gio ngay 1am viée tiép theo d6i voi truong

hop tiép nhan sau 15 gio hang ngay); chuyen hd so gidy

dén co quan co tham quyén de giai quyet trong khong qua

01 ngay lam viéc ke tir khi tiép nhéan ho so.
Budc 2 | Phan cong chuyén vién thu 1y ho so Lanh dao p hz)élﬁgll_l; n 1y Du lich 0,25 ngay lam viéc
Budc 3 | Tham dinh, thu 1y ho so Céng chirc phong QLDL 7,5 ngay lam viéc

. Lanh dao phong chuyén mén xem xét, cho y kién véi du ~ . U

Bude 4 | 1140 két qua tham dinh, trinh lanh dao S& Lanh dgo phong QLDL 05 ngay lam vice
Budc 5 | Phé duyét két qua tham dinh Lanh dao So& 01 ngdy lam viéc
Budc 6 | Vo so van ban, dong dau, chuyén két qua dén TTPVHCC Vin thu S¢ 0,5 ngay lam viéc
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Budc 7

Tra két qua cho ca nhan, t6 chirc

Bo phan tiép nhén va tra két qua cua
S& VHTTDL tai TTPVHCC tinh,;
TTPVHCC cac xa, phuong

Khong tinh thot gian

Tong thoi gian giai quyét

10 ngay lam viéc

1.004503)

1.001455)

1. Quy trinh ndi bd giai quyét nhém TTHC:

Quy trinh s6 09

1.1. Tha tuc cong nhan co sd kinh doanh dich vu thé thao dat tiéu chun phuc vu khach du lich (M& TTHC: 1.004551)
1.2. Thu tuc cong nhan co s¢ kinh doanh dich vu vui choi, giai tri dat tiéu chuan phuc vu khach du lich (M@ TTHC:

1.3. Tha tuc cdng nhan co sé kinh doanh dich vu chiam séc stic khoe dat tiéu chuan phuc vu khach du lich (M& TTHC:

1.4. This tuc cdng nhan co s¢ kinh doanh dich vu mua sam dat tiéu chuan phuc vu khach du lich (Ma TTHC: 1.004580)
1.5. Thu tuc c6ng nhan co s¢ kinh doanh dich vu an uong dat tiéu chuan phuc vu khach du lich (Ma TTHC: 1.004572)

Thir tw
cong viéc

Noi dung cong viéc

Pon vi thuc hién

Thoi gian
thue hién

Budc 1

Kiém tra, xem xét tinh chinh xac, dﬁy du cua ho so, lap
phiéu tiép nhan va hen tra két qua; quét (scan) va luu trit
ho so dién tir, dung chit ky s ca nhan dugc cap dé ky trén
ban dién tr, chiu trach nhiém vé tinh dﬁy du, toan ven,
chinh xac vdi cac noi dung theo ban gidy; cap nhat vao Hé
thong thong tin giai quyet TTHC cua tinh va chuyén ngay
dén co quan c6 tham quyén giai quyet theo quy dinh (hoac
chuyen vao dau gio ngay 1am viéc tiép theo ddi voi truong
hop tiép nhan sau 15 gio hang ngay) chuyen ho so gidy
dén co quan c6 thim quyén de giai quyet trong khong qua
01 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan ho so.

B6 phan tiép nhan va tra két qua cia So
VHTTDL tai TTPVHCC tinh;
TTPVHCC cac xa, phuong

0,25 ngay
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Budc 2 | Phan cong chuyén vién thu 1y ho so Lanh dao phong QLDL 0,5 ngay
Budc 3 | Tham dinh, thy 1y ho so Cong chirc phong QLDL 13,75 ngay
. Lanh dao phong chuyén mén xem xét, cho y kién véi du ~ \ 5
BuGe 41 30 két qua tham dinh, trinh lanh dao S& Lanh dao phong QLDL 0.5 ngay
Budc 5 | Phé duyét két qua thim dinh Lanh dao S& 0,5 ngay
BuGc 6 | Vao so vin ban, dong diu, chuyén két qua dén TTPVHCC Vin thu SO 0,5 ngay
, q B phan tiép nhan va tra két qua cua
Buéc 7 | Tra két qua cho c4 nhén, t6 chirc S& VHTTDL tai TTPVHCC tinh; Khong tinh thoi gian
TTPVHCC cac xa, phuong
Tong thoi gian gidi quyét 16 ngay
Quy trinh s6 10
1. Quy trinh ndi bd giai quyét TTHC: Thu tyc cong nhan hang co s& luu tri du lich: hang 1 sao, 2 sao, 3 sao d6i
v&1 khach san, biét thu du lich, can ho du lich, tau thay luu trt du lich (1.004594)
. Thoi gian
Th“ t.l'f Noi dung cong viéc Pon vi thuc hién thue hién
cong viéc
Kiém tra, xem xét tinh chinl} xac, déy du cta ho so, lap
phicu ti€p nhan va hen tra két qua; quét (scan) va luu trir ) )
ho so dién tur, dung chir ky s6 ca phﬁn dugc cap dé ky trén | B0 phén ti€p nhén va tra két qua cua So
Budc1 | ban dién tu, chiu trach nhiém vé tinh day du, toan ven, VHTTDL tai TTPVHCC tinh; 0,25 ngay

chinh xac voi cac ndi dung theo ban gidy; cap nhat vao H¢
thong thong tin giai quyet TTHC cua tinh va chuyén ngay
dén co quan c6 tham quyén giai quyét theo quy dinh (hodc

TTPVHCC cac xa, phuong
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chuyén vao dau gio ngay 1am viéc tiép theo doi voi truong
hop tiép nhan sau 15 gio hang ngay); chuyen ho so gidy
dén co quan c6 thim quyén de giai quyet trong khong qua
01 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan ho so.

Budc 2 | Phan cong chuyén vién thu 1y ho so Lanh dao phong QLDL 0,5 ngay
Budc 3 | Tham dinh, thu 1y ho so Cong chirc phong QLDL 21,25 ngay
. Lanh dao phong chuyén mén xem xét, cho ¥ kién vé6i du ~ . X
BuGe 41 40 két qua tham dinh, trinh lanh dao S& Lanh dao phong QLDL 0,5 ngay
Budc 5 | Phé duyét két qua thim dinh Lanh dao S& 01 ngay
Budc 6 | Vao so vin ban, dong diu, chuyén két qua dén TTPVHCC Van thu So 0,5 ngay
, 7 B6 phan tiép nhan va tra két qua cua
Budc 7 | Tra két qua cho ca nhan, t6 chuc S& VHTTDL tai TTPVHCC tinh,; Khong tinh thoi gian
TTPVHCC cac xa, phuong
Tong thoi gian giai quyét 24 ngay

D. LINH VU'C MUA BAN HANG HOA QUOC TE CHUYEN NGANH VAN HOA (01 TTHC)

Quy trinh sé 11

1. Quy trinh ndi bd gidi quyét TTHC: Thu tuc x4c nhan danh muc san pham nghe nhin c6 ndi dung vui choi giai tri
nhap khau cap tinh (M& TTHC: 1.003560)

Thir tw
cong viéc

Noi dung cong viéc

Pon vi thuc hién

Thoi gian
thuc hién
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Kiém tra, xem x¢t tinh chinh xac, day du cua ho so, 1ap
phleu tiép nhan va hen tra ket qua; quét (scan) va luu trir
ho so dién tir, dung chir ky s ca nhan dugc cap dé ky trén
ban dién tir, chiu trach nhiém vé tinh day du, toan ven,
chinh xac voi cac noi dung theo ban gidy; cap nhat vao Hé

Bo phan tiép nhan va tra két qua cua So

Budce 1 thong thong tin giai quyet TTHC cua tinh va chuyén ngay VHTTDL tai TTPVHCC tinh; 0,25 ngay lam vi¢c

dén co quan c6 tham quyén giai quyet theo quy dinh (hodc TTPVHCC cac xa, phuong

chuyen vao dau gio ngay 1am viée tiép theo ddi voi truong

hop tiép nhan sau 15 gid hang ngay); c;huyen hod so gidy

dén co quan c6 tham quyén dé giai quyet trong khong qua

01 ngay lam viéc ké tur khi ti€p nhan ho so.
Budc 2 | Phan cong chuyén vién thu 1y hd so Lanh dao phong QLVH&GD 0,25 ngay lam viéc
Budc 3 | Tham dinh, thu 1y hé so Cong chirc phong QLVH&GD 05 ngay lam viéc

. Lanh dao phong chuyén mén xem xét, cho y kién véi du ~ . NPT
Budc 4 théo két qua tham dinh, trinh lanh dao SO Lanh dao phong QLVH&GD 0,5 ngay lam vi¢c
Budc 5 Phé duyét két qua thAm dinh Lanh dao S¢ 0,5 ngay lam viéc
Budc 6 | Vao so vin ban, dong diu, chuyén két qua dén TTPVHCC Van thu So 0,5 ngay lam viéc
’ w B6 phan tiép nhan va tra két qua cua

Buéc 7 | Tra két qua cho ca nhan, t6 chirc S& VHTTDL tai TTPVHCC tinh; Khong tinh thoi gian

TTPVHCC cac xa, phuong

Tong thoi gian giai quyét

07 ngay lam viéc
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